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،رستاکسیستم راهبرانشرکتو مشاور مدرس
در ایران، PRINCE2تنها مدرس و ممتحن تایید صلاحیت شده 
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مدیرعامل شرکت راهبران سیستم رستاک، 
،مؤلف اولین کتاب مدیریت پروژه ارزش کسب شده در ایران

تراتژی، طرح، پورتفولیو و اسسال تجربه در زمینه مدیریت پروژه18

Ali Vahedi Diz
DBAc, PfMP, PgMP, PMP, RMP, SP, EBCL, BSC BB

ارائه دهندگان

Agile کسب اجازه به رسم ادب و اخلاق

Mike Cohn
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Agile
کسب اجازه به رسم ادب و اخلاق

On Feb 4, 2017, at 3:04 AM, Ali Vahedi <3avahedi@gmail.com> wrote: 

 

Dear Michael, 
First of all, I want to say thank you for your valuable video files and information 
which is shared freely in your site: http://scrumtrainingseries.com/ . 
Indeed, I would like to use some of your free videos as well as some of their 
contents in my classes and seminars with sure referencing to your site. 
I would like to kindly ask your permission for using them with referencing to you. 
Thanks for your kindness 

I’m looking forward to hearing from you 

Best Regards, 
Ali 

Yes, please do.  Thanks for asking. 

 

I’m listing my favorite other resources that people have found useful. 
 

In my opinion, the best available description for how to do Agile in large organizations is called 

Large Scale Scrum (LeSS) by Craig Larman and Bas Vodde.  There are others, but Craig and 

Bas understand it in a way that most “experts” don’t: 

http://less.works  
 

Why “Better Project Management” only makes things worse: 

https://www.youtube.com/watch?v=p_6OEMk3y28 

 

An example of how Agile has worked in a 1000+ person multinational: 
http://vimeo.com/85490944 

 

Product Owner In A Nutshell, worth watching a few times (though I do not agree a large product 

should have multiple product owners as depicted): 

https://www.youtube.com/watch?v=502ILHjX9EE 
 

—mj 

(Michael) 
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Agile
:اهداف و سرفصل های کارگاه

رویکرد اجایل در مقابل رویکرد آبشاری، 

آشنایی با اجایل و مزایای آن، 

،آشنایی با متدهای مختلف اجایل و بخصوص اسکرام

آشنایی با خطاهای رایج در مدیریت پروژه و راهکارهای اجایل،

حوزه کاربرد اجایل در صنایع مختلف،

PMBOK،با طعم اجایل

باید اجایل باشیم؟چه‌وقتو چگونه، چراو به زبان ساده، ..... 
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عصرانه#

Agile
آبشاریاجرای پروژه ها به روش 

http://scrumtrainingseries.com/

Waterfall

www.RSRastak.com 6

www.R
SR

as
tak

.co
m



Rahbaran System Rastak Co.

www.RSRastak.com

2

Agile
آبشاریاجرای پروژه ها به روش 

http://scrumtrainingseries.com/

Waterfall
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Agile
پیچیدهروش آبشاری در پروژه های 

http://scrumtrainingseries.com/

Waterfall
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Agile
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نمایش فیلم
Agile

تکنولوژی و الزامات: دسته بندی پروژه ها

How

W
h
a
t

Chaos
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Agile
؟اجایلراهکار 
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Agile
؟اجایلراهکار 
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Integration

Code

Design

Requirements Analysis

Deploy
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Agile
؟اجایلراهکار 

http://scrumtrainingseries.com/
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Agile
اجایل و آبشاری

Waterfall Agile

Business Engagement
(visibility)

time

Ability to Change
(Adaptability)

Business Value

time

time time

Risk (of delivering wrong solution)
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Agile اجایل در یک نگاه

Agile Mindset

4 Agile Values 

12 Agile Principles

Agile Practices

• Daily Stand-up 
• Sprint Review 

Meeting
• Burndown Chart
• Retrospective 

Meeting

www.RSRastak.com 15

6th

Agile
(Agile Mindset)اجایل فکرطرز

چرخه بهبود مشارکت احترام افتخار به نتایج

چرخه یادگیری تمرکز بر تولید ارزش یراتتوانایی تطبیق با تغی
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Agile
(The Agile Manifesto)اجایل بیانیه
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Agile
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اصل اجایل12
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Agile
(متدهای مختلف اجایل)چتر چابک 
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Agile Why “Scrum” ?
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Agile
نقشهای موجود در اسکرام

Scrum 
Development  

Team

Scrum 

Master

Product 

Owner
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6th

Agile
مراحل اسکرام
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Agile
(Daily Scrum)جلسات روزانه اسکرام 
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6th

Agile
(Daily Scrum)جلسات روزانه اسکرام 

گزارش به 
ه یکدیگر نه ب

رئیس
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هنر حرف زدن در جمع
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Agile
جلسات سرپایی روزانه
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Agile
مسوالات متداول در جلسات روزانه اسکرا
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Agile
!!!نسخه بومی شده

؟چه غلطی باید می کردی که نکردی
 امروز چه گلی میخوای به سرمون

بزنی؟
د بجز خودت با چه مانع دیگری برخور

کردی؟
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Agile
(Sprint Review Meeting)جلسه مرور اسپرینت 

عدیکمک به برنامه ریزی اسپرینت ب
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6th

Agile
(Retrospective Meeting)جلسات گذشته نگر 
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6th

Agile

افراط ولع  تنبلی تاری

تکبر اسراف کوته بینی

پروژهکبیره مدیریت گناه هفت

www.RSRastak.com 30
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Agile
افراط:  اولگناه 

تعریف
 تثبیت همه ابعاد پروژه با هم(STCQ)،
گناه زیاده خواهی بیش از حد در مدیریت پروژه،

عدم اعتدال.
مصادیق

،زمانبندیهای غیر ممکن
،کار طاقت فرسا

پیامدها
بیشتر،تلاش برای بکارگیری منابع انسانی و پولی
کاهش کیفیت برای تحقق سایر اهداف.
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Agile

ت احتمال موفقیدایماً بقا یعنی افراد خطای 
.  خود را زیاد از حد تخمین بزنند

پروژه ها، قبرستانباید با سرزدن به 
ار زمانی بسیشغل هایی که و سرمایه گذاری ها 

ن ، در برابر ایمی رسیدبه نظر امیدوارکننده 
.  بگیریمخطا موضع 

ولیناخوشایندزدن در این قبرستان، قدم 
.لازم استذهنمان شفاف شدن برای 

خطای بقاء
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Survivorship Bias

Agile
مثلث آهنین

کدوم بعد بهترین 
یق انتخاب برای  تطب
به منظور کسب 

؟موفقیت پروژه است

www.RSRastak.com 33

Agile Brooks’s Law
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Agile
؟کدام بعد: راهکار اجایل
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Agile

ت روزانه اسپرینت، جلسا: تعیین قیدهای زمانی برای تمام تکنیک های اجایل

....و 

زمان هر اسپرینت ثابت است ولی تعداد اسپرینت ها متغیر است،

:  تمرکز ما همیشه پاسخ به این سوال است

«چه‌چیزی‌را‌در‌مرحله‌بعد‌می‌توانیم‌تکمیل‌کنیم؟»

افراطجلوگیری از : زمانیبسته های 
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Agile

.پذیرش مسؤلیت بیش از حد
.پروازانه اندبلندبه طرز نامعقولی برنامه هایت 

منحنیچرا وقتی به برنامه ریزی می رسیم، هیچ 
وجود ندارد؟ یادگیری ای

ساختمان اپرای حلزونی شکل سیدنی سالطراحی 
.شدآغاز 1957

 به اتمام برسدهفت‌میلیون‌دلار‌با 1963بود سال قرار .
 چهاردهدلار افتتاح شد، میلیون102رقم با ، 1973سال در

!تخمین اولیهبرابر
پس چرا ما ذاتاً برنامه ریز نیستیم؟ 

 استرویاپردازانه مانتفکراتاول .
 ر‌تأثیمی کنیم و بیش از حد بر پروژه تمرکز این که دوم

.نمی گیریمرا در نظر مسائل‌بیرونی‌

برنامه ریزیخطای 
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Planning Fallacy

Agile

واند را می تکارچقدردر طول زمان تیم یاد میگیرد که در هر بسته زمانی 
.انجام دهد

و تعهد بیش از حد دانستن این موضوع کمک می کند تا تیم از 
.جلوگیری کندغیر واقع بینانه

بینیافزایش قدرت پیش : زمانیبسته های 
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Agile
؟چه شتاب کاری برای این تیم پیشنهاد می کنید







Feature A

Feature B

Feature C

Feature F

Feature D

Feature E

Feature G

Feature I

Feature H

Feature J

Feature K

Feature L

5
3
5
3
5
5
3
3
5
2
5
3

Feature A

Feature B

Feature C

Feature F

Feature D

Feature E

Feature G

Feature I

Feature H

Feature J

Feature K

Feature L

5
3
5
3
5
5
3
3
5
2
5
3

www.RSRastak.com 39

Agile
و طمع ولع: دومگناه 

تعریف
 تربیشولع و تمایل بیش از حد به داشتن ویژگی های.

مصادیق
ل در اضافه کردن حداکثر قابلیتهای ممکن در یک محصو

زمان تعریف شده،
در نظر گرفتن همه ویژگی هامهمو بحرانی.

پیامدها
،اضافه کار، کاهش کیفیت، غافلگیری
نقض آهنگ سرعت پایدار.
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Agile

!!!کتاب و مسافرت
!!!همه راضی

!!!بکنیمهمواره می خواهیم در آنِ واحد کارهای زیادی ما 
.  امر به سادگی می تواند موفقیت ما را نابود کنداین 
«نه‌بگوییم». یاد بگیریم درها را ببندیمباید 

انجام دهیم و کارهایی که بایدکارهایی که : استراتژی
.انجام دهیمنباید

به حراجی رفتید؟
...ندارنددرها‌ارزش‌وارد‌شدن‌بیشتر‌

ناتوانی در بستن درها

www.RSRastak.com 41

Inability to Close Doors

Agile
میزان استفاده از ویژگیهای محصول
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Agile
اجایل برای جلوگیری از ولعسه راه 

توسعه ویژگیهای 

محصول بر اساس 

اولویتها

لذت افزایشی
آهنگ کاری 

پایدار

www.RSRastak.com 43

Agile
هاتوسعه ویژگیهای محصول بر اساس اولویت

www.RSRastak.com 44

:  حتی اگر همه چی لازم و ضروری است، تیم براساس اولویتها اقدام می کند•
«چه‌چیزی‌از‌بقیه‌موارد‌مهمتر‌است:‌معیار‌انتخاب»

Agile
MoSCoWروش

Must 

have

• The project can not deliver on the target date 
without this

Should 

have

• The requirement is important but not vital

Could 

have

• The requirement is wanted or desirable but 
less important

Wont 

have*

• Project team has agreed it will not deliver this 
requirement 

*This time
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Agile
لذت افزایشی
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جلوگیری از انباشت ولع•
(.WinsQuick & ongoing)هفته پیشرفت قابل مشاهده است 4تا 2هر •
.هر ماه دستاوردی جدید•

http://scrumtrainingseries.com/

Agile
(Sustainable Pace)پایدار آهنگ کاری 

.اضافه کاری نشان از یک مشکل جدی در پروژه است
:یک قاعده ساده در اجایل داریم

«شما‌نمی‌توانید‌هفته‌دوم‌هم‌اضافه‌کاری‌کنید»

www.RSRastak.com 47

Agile

Normal 
Velocity 

Overtime 
velocity

V
e

lo
ci

ty

Iterations 

:  پایدارآهنگ کاری 
میروندقدیمی سخت از بین عادتهای 
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Agile
تنبلی: گناه سوم

تعریف
 بالا در کل زمانهاکیفیتعدم انجام کار با.

مصادیق
،تست کیفیت فقط در پایان پروژه
در طول مراحل توسعه محصولثباتیبی.

پیامدها
،تأخیرهای زیاد
زمانبندی غیرقابل پیش بینی .

www.RSRastak.com 49

Agile

دناخوشایناهمال، تمایل به عقب انداختن کارهای 
مانند تست های کیفیت، . استضروریاما 

.ممیزی ها
و یمرا داربه تعویق انداختنما فوق دکترای افتخاری 

.«ان شاءالله»دکترای 
.استضرب الاجلکار تعیین لِم مؤثرترین 
ل ، مثبیرونیتعیین شده از سوی مراجع موعدهای

.  کارآمدندکارفرما، مدیریت ارشد بسیار 

اهمال و به تعویق انداختن

www.RSRastak.com 50

Procrastination

Agile

طراحی ساده تست اتوماتیک
توسعه مبتنی بر 

(TDD)تست

مریکپارچگی مست
برنامه نویسی 

دو نفره
بازنویسی کدها

تکنیکهای اجایل مرتبط با کیفیت

www.RSRastak.com 51

Agile
عدم شفافیت-تاری: گناه چهارم

تعریف
ایر پنهان و مبهم کردن پیشرفت، کیفیت و س

.ویژگیهای پروژه

مصادیق
عدم آگاهی از وضعیت واقعی و درست پروژه.

پیامدها
،غافلگیری
تصمیم گیریهای نادرست و ضعیف.
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Agile

.ارتباط خبر و خبررسان

.نفیتمایل مدیران به شنیدن اخبار مثبت نه م

پیام رسانسندروم کشتن 
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Shoot-the-messenger syndrome

Agile
عدم شفافیت در پروژه هاانواع 

عدم شفافیت

کیفیت

زمانبندی

محدوده
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Agile
تکیفیبرای عدم شفافیت راهکار اجایل 

رفع جلوگیری از انباشت ایرادات و به تعویق انداختن

آنها به انتهای پروژه،

یکپارچگی مستمر

.«یا نشده اند»و « شده اند»ویژگیها یا محقق 

www.RSRastak.com 55

Agile
دیزمانبنعدم شفافیت برای راهکار اجایل 

نمودار وضعیت کار
باقی مانده

اسپرینت ها زمان محدود دارند برای•
همین تیم عادت می کند تا به 
.دزمانهای تعیین شده پایبند باش

انجام »و یا « انجام شده»کار یا •
.روژهنمایش وضعیت واقعی پ: «نشده

www.RSRastak.com 56

%90اجتناب از سندروم 

Agile
محدودهبرای عدم شفافیت راهکار اجایل 

400

300

200

100

0

Returns 

Gift wrap

Returns 

Exchanges

Cart 
…

Coupons 
Backlog burndown chart
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Agile
تکبر و غرور: گناه پنجم

تعریف
 درباره تولید محصول را می دانیمهمه چیز باور اینکه.

مصادیق
 بهره بردار/ دادن ذینفعان مانند مشتری، کاربرمشارکتضعف در.

پیامدها
 مناسب از مشتری،بازخوردعدم دریافت
 یادگیریشکست در.
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Agile

و خالص است و غریزیاعتمادی بیش 

.استشدیدتر مرداندر 

باش که تو معمولا دانش خود را آگاه 

.  می گیریبالادست

توانایی های خود را بشناس و دایره

.نسبت به آن واقع بین باش

اعتمادیاثر بیش 

www.RSRastak.com 59

Overconfidence effect

Agile
فرصتهای بازخورد کجاست؟: راهکار اجایل

www.RSRastak.com 60
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Agile

ی و نحوه تعامل و ارتباط با مشتر« داستان های مشتری»

.ذی نفعان را به میزان قابل ملاحظه ای بهبود می دهد

به عنوان یک کاربر می خواهم وب 
مواقعی که به سراغش% 99.9999سایت 

.می روم در دسترس باشد

نتعامل مستمر با ذینفعا: راهکار اجایل

www.RSRastak.com 61

6th User Story

Agile
اسراف: گناه ششم

تعریف
 حیاتیاز منابع نادرستاستفاده.

مصادیق
از بین رفتن خلاقیت، انگیزه و زمان.

پیامدها
،تضعیف پروژه
،تأخیرات
 (.دوباره و دوباره)تکرار اشتباهات

www.RSRastak.com 62

Agile

ه بسته های زمانی می توانند ب•
عنوان بودجه برای اجرای پروژه 

.در نظر گرفته بشوند

تمرکز بر تکمیل کار•

Timeboxing

چگونه یک پروژه می تواند یکسال•
تاخیر داشته باشد؟

یک روز یک روز•

عموما از این تکنیک در زمان پایانی•
روژه پروزه استفاده می کنیم و بعد در پ

!!!های بعدی استفاده نمی کنیم

Daily Standups

کسب درس آموخته ها در طول •
ت پروژه و بکارگیری در اسپرین

های بعدی

Iteration 
retrospectives

خرد جمعی بهتر از نظر یک نفر است•

م و اگر اعضای تیم را درست انتخاب کنی•
لی اختیارات لازم را به آن بدهیم، جلوی خی

.از دوباره کاری ها گرفته می شود

ه تیم تفویض اختیار موجب افزایش انگیز•
.می شود

Self-Organizing 
Teams

اوی توزیع سختی کار به طور مس•
به تفکیک اسپرینت ها

Spreading
Intensity Evenly

برای جلوگیری از اسراف: راهکار اجایل
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برای جلوگیری از اسراف: راهکار اجایل

یکنواخت سختی کارتوزیع 
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www.RSRastak.com 65

کلیپ
Agile

یکوته بینی، نزدیک بین: گناه هفتم

تعریف
فراتر از کار خودت را نبینی.

مصادیق
و تیم هایی که دید کلان به پروژه نداشته

.را نمی بینندتصویر کلی 
 فرو خودنقشافرادی در پروژه که فقط در

.رفته اند
پیامد

،محصولات و خروجی های ناموفق
تاخیرات.
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 Theدانشگاه هاروارد -1990دهه 

Monkey Business Illusion

ز را بر آن تمرکآنچه فقط ما معمولاً ، در حقیقت

.کرده ایم، می بینیم

،جزء نگردر کنار نگاه کل نگرنگاه 

،ترکیبدر کنار تجزیه

.استفاده از قسمت چپ و راست مغزتوازن

توجه و تمرکزخطای 
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Illusions of Attention

Agile

Iteration Plan

نگاه همزمان به درختان و جنگل: راهکار اجایل
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Agile
تیم چندمهارته: راهکار اجایل
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تیم چندمهارته: راهکار اجایل

مشارکت تمام تخصص های مورد نیاز از مرحله ایده

.تا پیاده سازی

.کیچابو سرعتو افزایش گلوگاهجلوگیری از بروز 

و حس مالکیت و  ایجاد تعهد جمعیخلاقیتبهبود 

اما آیا این باعث 
ی نمیشود تا هر کس
همه کاره بشود؟
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A

B C

Order-taker

Floater 

Sandwich-maker

key

آیا همه باید همه کاره باشند؟
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(.43)8–... -( 85)3–( 93)2-( 100)1: طناب

ر برای مثال، در جلسه ها، ه. و ذهنیفیزیکی عملکرد : اجتماعیکاری کم 

.شودضعیف تر میفردیمشارکتباشد، تخصصییکو بزرگترچه تیم 

ه‌کها فقط و فقط در صورتی بهتر عمل می کنند در غالب کشورها، تیم 

.  باشندمتخصصو‌مختلفو‌متشکل‌از‌افراد‌کوچک‌تر

خطای کم کاری اجتماعی
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Social Loafing - Why teams are so lazy?
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Agile سخن آخر

Agile Mindset

4 Agile Values 
12 Agile Principles

Agile Practices
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Being Agile Doing Agile

Agile is NOT just about delivering software, it applies to all types of project.

Agile

http://scrumtrainingseries.com/Intro_to_Scrum/Intro_to_Scrum.htm

http://less.works/

www.MountainGoatSoftware.com

مراجع و سایت های مرجع و کاربردی
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Name: Rahbaran System Rastak Co.

Email: Info@RSRastak.com

Web: www.RSRastak.com ; www.AliVahedidiz.com

Good Luck!

Contact Information
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